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1. UWOD



Ljudi mogu biti alergicni ili
netolerantni na razli¢ite vrste hrane
odnosno sastojke hrane. Dokazano je
da su alergije na hranu sve cesce
prisutne. Vecina alergijskih reakcija na
hranu su blage, ali ponekad mogu biti
vrlo ozbiljne, a u najgorem slucaju
mogu rezultirati smréu. Stoga je vazno
pruziti to¢ne informacije o svim
tvarima ili proizvodima u hrani koji
uzrokuju alergije ili netolerancije kako
bi potrosa¢ mogao donijeti ispravnu
odluku pri kupnji hrane i prilagoditi je

svojim prehrambenim potrebama.

Zahtjev za navodenjem alergena
prisutnih u hrani je dana 13. prosinca
2014. godine prosiren EU
zakonodavstvom i na nepretpakiranu

hranu.

Pri tome je drzavama ¢lanicama
dozvoljeno regulirati to podrucje na
razini nacionalnog zakonodavstva. U
sluaju da drzava clanica ne donese
nacionalni propis o nac¢inu navodenja
alergena, isti se moraju navoditi prema
pravilima utvrdenim u Uredbi (EU) br.
1169/2011 o informiranju potro$aca o
hrani i jednaki su za pretpakiranu i
nepretpakiranu hranu. Takoder, ¢lanak

44. navedene Uredbe daje temelj

prema kojem drzave Cclanice imaju

mogucnost donoSenja  nacionalnih
mjera za nepretpakiranu hranu o
obveznom navodenju i drugih
podataka iz ¢lanaka 9. i 10. Uredbe o

informiranju potros$aca o hrani.

Sukladno navedenom, dana 13.
prosinca 2014. godine u Republici
Hrvatskoj na snagu je stupio Pravilnik
0 informiranju potroSaca 0

nepretpakiranoj ~ hrani = (Narodne
novine, broj 144/14), osim odredbi iz
¢lanka 7. stavka 1. tocki b) i e), koje su
stupile na snagu 1. travnja 2015.

godine.

Navedeni Pravilnik obuhvaca zahtjeve
kojima moraju udovoljiti subjekti u
poslovanju s hranom, a vezano za
navodenje informacija o prisutnosti
sastojaka ili pomoc¢nih tvari u procesu
proizvodnje koji uzrokuju alergije ili
netolerancije te zahtjeve za navodenje
obveznih

ostalih informacija o

nepretpakiranoj  hrani. S  istim
datumom prestao je vaziti Pravilnik o
oznacavanju, reklamiranju i
prezentiranju hrane (Narodne novine,
br. 63/11, 79/11 i 90/13) koji je do
tada,

izmedu ostalog, regulirao i

oznacavanje nepretpakirane hrane.



1.1. KOJA JE SVRHA
VODICA?

Vodi¢ za informiranje potrosaca o
nepretpakiranoj hrani izraden je u
svrhu boljeg razumijevanja i pravilne
odredbi

primjene Pravilnika o

informiranju potrosaca 0

nepretpakiranoj hrani u praksi.

Takoder, u Vodi¢u se navode primjeri
koji opisuju nacine na koje subjekti u
poslovanju s hranom mogu
potrosa¢ima dati to¢ne podatke o
prisutnosti alergena u hrani te na taj
na¢in osigurati da su potrosaci
potpuno informirani prilikom odabira

hrane koju kupuju.

1.2. ZAKONODAVNI
OKVIR

- Uredba (EU) br. 1169/2011 o
informiranju potrosaca o hrani

- Zakon o informiranju potrosaca o
hrani (Narodne novine, br. 56/13
i14/14)

- Pravilnik o informiranju potrosaca o
nepretpakiranoj hrani (Narodne

novine, broj 144 /14)

...1 ostale odredbe specifi¢nih propisa

(EU i nacionalnih) za pojedinu

kategoriju hrane koji zahtijevaju
navodenje odredenih informacija na

nepretpakiranoj hrani te kategorije.

(NAPOMENA

samo kao pojasnjenje.

Svi primjeri koristeni u ovom dokumentu
informativnog su karaktera i navedeni su



1.3. KOME JE VODIC
NAMIERVEN?

Od 13. prosinca 2014. godine svi
subjekti u poslovanju s hranom, a koji
u pripremi ili proizvodnji hrane
(uklju¢ujudi i pica) koriste ili rukuju s
tvarima ili proizvodima koji uzrokuju
alergije ili netolerancije, obvezni su
potrosacima

pruziti informacije o

tome. Zahtjev se odnosi na
pretpakiranu kao i na nepretpakiranu

hranu.

Ovaj Vodi¢ namijenjen je subjektima u
poslovanju s hranom koji krajnjem
potrosacu nude ili prodaju
nepretpakiranu hranu, kao $to su
trgovina na malo i objekti javne
prehrane (vidi Prilog 1.) i osobama

ovlastenim za provedbu sluzbenih

kontrola.

1.4. POVMOVI

SUBJEKT U POSLOVANU S HRANOM

- fizi¢ka ili pravna osoba odgovorna

za osiguranje ispunjavanja
zahtjeva propisa o hrani unutar
poduzeca za poslovanje s hranom

koje ona nadzire

OBJEKT JAVNE PREHRANE

- objekt (ukljucujuci vozilo ili stalni ili

pokretni $tand), kao Sto su
restorani, kantine, skole, bolnice 1
ugostiteljski objekti, u kojemu se,

u okviru njegove djelatnosti,

hrana priprema krajnjem
potrosacu za izravnu
konzumaciju

PRETPAKIRANA HRANA

- svaki pojedinacni proizvod koji se,
kao takav, prezentira krajnjem
potrosacu i objektima javne

prehrane, a koji se sastoji od

hrane i ambalaze u koju je hrana
stavljena prije nego je ponudena

za prodaju, bilo da ambalaza u

potpunosti ili samo djelomi¢no



zatvara hranu, ali u svakom
slucaju, tako da sadrzaj ne moze
biti promijenjen bez otvaranja ili
promjene ambalaze

- pretpakirana hrana ne ukljucuje
hranu pakiranu na prodajnom
mjestu na zahtjev potrosaca ili

pretpakiranu za izravnu prodaju

NEPRETPAKIRANA HRANA

- hrana koja se stavlja na trziste u
nepretpakiranom obliku ili koja
se pakira na prodajnom mjestu na
zahtjev potrosaca ili koja je
pretpakirana za izravnu prodaju
ili koja se na prodajnom mjestu

nudi za neposrednu konzumaciju

Nepretpakirana hrana  ukljucuje

primjerice:

obroke koji se posluzuju u

restoranima;

hranu koja se prodaje u

pekarnicama i slasti¢arnicama;

hranu koja se dostavlja kuc¢ama;

hranu koja se pakira, na istom
mjestu na kojem se i prodaje, u
minimalno zastitno pakiranje,
npr. kruh, peciva, naresci, kolaci

ili sendvici;

- piéa (napitci) bez originalne
ambalaZe, primjerice pica koja
se posluzuju natocena u case,

Salice 1 sl.

HRANA  PREIPAKIRANA  2A
PRODAU

[ZRAVNY

- hrana koja je pretpakirana bez
prisutnosti potrosaca u ambalazu
koja je minimalno zastitno
pakiranje, a koristi se samo iz
higijenskih ili prakti¢nih razloga,
kao sto je podlozak, prijanjajuca
folija, mrezica i sli¢no te je osoblje
direktno dostupno za pruzanje

informacija potrosac¢ima
MESNI PRIPRAVCI

- svjeze meso, uklju¢ujuéi meso
usitnjeno na komadice, kojemu su
dodani hrana, zacini ili dodaci
(aditivi) ili  koje je bilo
podvrgnuto postupcima koji ne
mijenjaju unutarnju  strukturu
miSiénih vlakana niti unistavaju
znacajke svjezeg mesa, primjerice,
¢evapcici, pljeskavica, hamburger

isl.



2. INFORMIRANVE
POTROSACA O
PRISUTNOSTI TVAR! ILf
PROIZVODA KOVI
UZROKUIU ALERGNE ILf
NETOLERANCNE



2.1. ALERGEN! U HRANI

EU zakonodavstvo naglasava 14
specificnih alergena koji se koriste
(kao sastojci ili pomocne tvari) u
hrane

proizvodnji ili pripremi

(uklju¢ujuéi i picéa) i prisutni su u

gotovom  proizvodu ¢ak i u
promijenjenom obliku, a o ¢ijoj
prisutnosti informacije moraju biti

pruzene potrosacu.

Popis tih tvari ili proizvoda koji
uzrokuju
nalazi se u Prilogu II. Uredbe (EU) br.
1169/2011 i u Prilogu II. ovog Vodica.

alergije ili netolerancije

Medutim, ljudi mogu biti alergi¢ni i na

drugu hranu ili sastojke, pored onih

navedenih u Prilogu II. Uredbe (EU)
br. 1169/2011, primjerice na grasak,
raj¢icu, breskvu i sl. te je preporuka da
se i u takvim slucajevima, a na zahtjev
(upit) potrosaca, s jednakim znacajem
pristupa pruzanju informacija o
prisutnosti istih u hrani i to na temelju

podataka s kojima odgovoran subjekt

raspolaze.
Isticanje  prisutnosti alergena na
pretpakiranoj hrani olakSano je

etiketama koje uglavnom ukljucuju
popis sastojaka. No, to moZze biti nesto
slozenije u slu¢aju nepretpakirane
hrane, kao $to su obroci koji se
posluzuju u restoranima ili obroci koji
se prodaju na Standovima ili

dostavljaju ku¢ama.

pe
NAPOMENA

Obveza se odnosi

na objekte javne
prehrane i trgovinu na malo!



Opéenito, nacin navodenja informacija
o alergenima na nepretpakiranoj hrani
jednak je nac¢inu navodenja informacija
o alergenima na pretpakiranoj hrani,
dakle primjenjuju se odredbe c¢lanka
21. Uredbe (EU) br. 1169/2011 koji
glasi:

.....1. Ne dovodedi u pitanje pravila
donesena u skladu s clankom 44.
stavkom 2., podaci iz c¢lanka 9.
stavka 1. tocke (c) moraju
ispunjavati sljedece zahtjeve:

(a) moraju biti navedeni u popisu
sastojaka u skladu s pravilima
utvrdenima u c¢lanku 18. stavku 1. s
jasnom uputom na naziv tvari ili
proizvoda kako su navedeni u Prilogu
IL.; i

(b) naziv tvari ili proizvoda, kako su
navedeni u Prilogu II., treba biti
naglasen uporabom vrste pisma koja
se jasno razlikuje od vrste pisma

kojim je pisan ostatak popisa
sastojaka, na primjer razlicitim
slovima, stilovima ili bojama u

pozadini.

Ako nema popisa sastojaka, navod
podataka iz ¢lanka 9. stavka 1. tocke
(c) mora ukljucivati rije¢ ,sadrzi” iza
koje se navodi naziv tvari ili
proizvoda iz Priloga 11.

Ako nekoliko sastojaka ili pomocnih
tvari u procesu proizvodnje hrane
potjecu od jedne tvari ili proizvoda iz
Priloga II., to je potrebno jasno
navesti za svaki sastojak ili pomocénu
tvar u postupku proizvodnje.

Podatke iz Clanka 9. stavka 1. tocke
Cc) nije potrebno navesti ako naziv
hrane jasno upucuje na tu tvar ili
proizvod .....

Budu¢i da za vecinu nepretpakirane
hrane nije propisana obveza navodenja

popisa sastojaka, informacije koje se

navode moraju ukljucivati  rijec¢
"sadrzi" nakon koje slijede nazivi
specifi‘cnih  alergena, npr. sadrzi

pSenicu, jecam, soju i jaja.

SENDVICY

SENDVIC
STUNOM

Sadrzi: psenicu, mlijeko, ribu i jaja

SENDVIG S MO22ARELOM

Sadrii: raZ, pSenicui mlijeko

SENDVIC
S PILETINOM

Sadrzi: psenicu, jaja, gorusicu i sezam




2.2. PRAVILA 2A
PRUZANVE INFORMACNA
O ALERGENIMA

2.21. INFORMACNE O ALERGENIMA

2A NEPRETPAKIRANU HRANU S
POPISOM SASTOVAKA
@POMENA

Sukladno clanku 7.

stavku 1. Pravilnika o
informiranju potrosaca
0 nepretpakiranoj hrani
popis  sastojaka @ je
obvezno navesti za:
konditorske proizvode,
smrznute deserte,
mesne pripravke,
pekarske i slastiCarske
proizvode, kao i u
slu¢aju ako potrosac iz
naziva hrane ne moZe
spoznati pravu prirodu
hrane | ako bi naziv
hrane mogao dovesti
potrosaca u zabludu.

Takoder, popis sastojaka se moze
navesti na dobrovoljnoj osnovi i za

ostalu nepretpakiranu hranu.

Svi sastojci ili pomocne tvari u procesu
proizvodnje koji su navedeni u Prilogu

IL. Uredbe (EU) br. 1169/2011 ili su

dobiveni od tvari ili proizvoda iz tog
Priloga, a koji uzrokuju alergije ili
netolerancije i koji su upotrijebljeni u
procesu proizvodnje ili pripreme hrane
i koji su prisutni u gotovom
proizvodu, ¢ak i u promijenjenom

obliku navode se na sljede¢i nacin:

> u popisu sastojaka na
odgovarajuéem mjestu, uzimajuci
u obzir padajuéi redoslijed
navodenja sastojaka s obzirom na
masu koja je utvrdena u vrijeme
njihove upotrebe u proizvodnji
hrane *s jasnom uputom na naziv
kako su

tvari ili proizvoda

navedeni u Prilogu IL

@PRIMJ ERI

*s jasnom uputom na
naziv tvari ili proizvoda
kako su navedeni u Prilogu
II.

Primjer 1:

przeni ljesnjaci
Primjer 2:

psenicno brasno
Primjer 3:

gluten (psSenica)

ili pSenicni gluten ili

gluten (iz pSenice)




» Naziv tvari ili proizvoda, kako su

navedeni u Prilogu II., treba biti
**naglasen uporabom vrste pisma
koja se jasno razlikuje od vrste
pisma kojim je pisan ostatak
popisa sastojaka, na primjer
razli¢itim slovima, stilovima ili

bojama u pozadini.

PRIMJERI
**naglasen uporabom
vrste pisma koja se jasno
razlikuje od vrste pisma
kojim je pisan ostatak
popisa sastojaka, na
primjer razlicitim slovima,
stilovima ili bojama u
pozadini

Primjer 1: ljeSnjak
Primjer 2: ljesnjak
Primjer 3:_ljeSnjak
Primjer 4: ljesnjak
Primjer 5: LJESNJAK

» Ako nekoliko sastojaka ili

pomoé¢nih  tvari u  procesu
proizvodnje hrane potje¢cu od
jedne tvari ili proizvoda iz Priloga

*hk

II., to je potrebno ***jasno navesti

za svaki sastojak ili pomo¢nu tvar

u postupku proizvodnje.

:PRIMJERI
***jasno navesti za svaki
sastojak ili pomocénu tvar

u postupku proizvodnje

Primjer 1:
Biskvit s mlijeCnim
punjenjem
Sastojci: pasterizirano
mlijeko (29%), Secer,
palmino ulje, obrano
mlijeko u prahu (12%),
psSenicno bijelo brasno,
kakao smanjene masti,
dekstroza, jaja u prahu,
kvasac, arome,
kuhinjska sol, ekstrakt
je€émenog slada

> Iste nije potrebno navesti ako naziv
hrane jasno upuduje na tu tvar ili

proizvod.

U slucaju dobrovoljnog navodenja
popisa  sastojka, informacije o
alergenima moraju se pruziti na

prethodno opisani nacin.



2.2.2. INFORMACHE O ALERGENIMA
2A NEPRETPAKIRANU HRANU BEZ
POPISA SASTOVAKA

Svi sastojci ili pomocne tvari u procesu
proizvodnje koji su navedeni u Prilogu
II. Uredbe (EU) br. 1169/2011 ili su
dobiveni od tvari ili proizvoda iz tog
Priloga, a koji uzrokuju alergije ili
netolerancije i koji su upotrijebljeni u
procesu proizvodnje ili pripreme hrane
i koji su prisutni u gotovom

proizvodu, ¢ak i u promijenjenom

obliku navode se na sljede¢i nacin:

> Ako nema popisa sastojaka, navod
tih podataka mora ukljucivati rije¢
,Sadrzi” iza koje se navodi naziv

tvari ili proizvoda iz Priloga II.

@PRIMJ ERI

Primjer 1:
Pizza sa 4 vrste sira
Sadrzi: mlijeko i
psenicu

Primjer 2:
Salata s piletinom
Sadrzi: pSenicu, jaja,
mlijeko i sezam

> Iste nije potrebno navesti ako naziv
hrane jasno upuduje na tu tvar ili

proizvod.

(
PRIMJ ERI

Primjer1:
Dimljeni losos
Nije potrebno navesti:
Sadrzi ribu

Medutim, neka hrana, npr. namaz od
tune, moZze, pored alergena u nazivu
proizvoda, sadrzavati i niz drugih
alergena, koji nisu sadrzani u samom
nazivu proizvoda, pa se i ti alergeni
moraju navesti. Kako bi se izbjegle
nejasnoce u vezi s takvom hranom,
preporuka je da se navedu svi alergeni,

¢ak i oni sadrzani u nazivu proizvoda.

-
@PRIMJ ERI

Primjer 1:
Namaz od tune
Sadrzi: ribu, gorusicu i
jaja




2.3. GDIE SE MOGU
NALAZ(TI INFORMACNE O
ALERGENIMA?

2.3.1. PISANA INFORMACWA

...Informacije o alergenima moraju
biti u *pisanom obliku, **lako
uocljive, ***jasno Citljive i, gdje je
primjenjivo, neizbrisive, te istaknute
na  prodajnom mjestu kXY
neposrednoj blizini hrane na koju se
odnose ili *****na ambalaZi ako se
hrana na prodajnom mjestu drzi u
njoj... (¢l. 8. st. 1. Pravilnika o
informiranju potrosaca 0
nepretpakiranoj hrani)

Informacije o alergenima moraju biti:
U PISANOM OBLIKU

- informacije mogu biti pisane rucno
ili ispisane na pisacu ili prikazane

na elektronickom uredaju

*AKD UDCLIIVE

- informacije ne smiju biti skrivene,
prekrivene ili prekinute drugim
pisanim ili slikovnim prikazima,

ili drugim materijalom

*IASNO CITLIVE

- potrebno je voditi racuna o veli¢ini i
vrsti slova, razmaku izmedu
slovima, razmaku izmedu
redova, Sirini poteza, vrsti boje,
obliku pisma, odnosu Sirine i
visine slova, povrsini materijala i
znacajnom kontrastu izmedu
tiska i pozadine

- ne dovodedi u pitanje obvezu jasno
¢itljivog navodenja informacija o
nepretpakiranoj hrani, bitno je
napomenuti da se zahtjev za
veli¢inom slova propisan

Uredbom (EU) br. 1169/2011 ne

primjenjuje na nepretpakiranu

hranu

*ee4| NEPOSREDNOV BLIZINI HRANE KA
KO SE ODNOSE

mogu biti na etiketama uz hranu ili

opcenito u blizini hrane na koju

se odnose, uklju¢ujuci informacije
u katalozima, knjiZicama,
jelovnicima, tablama, plo¢ama,

elektronickim uredajima i sl.

ovdje je bitno naglasiti da se u tom

slucaju, katalozi, knjizice,

jelovnici, table, ploce, elektronicki



uredaji i sl. moraju nalaziti u
neposrednoj blizini hrane na koju
se odnose informacije sadrzane u
istima, odnosno u vidokrugu
potrosaca, na lako uocljivom,
vidljivom i lako dostupnom
mjestu, primjerice na vitrini ili na

stalku ili na zidu kod vitrine u

kojoj je izlozena hrana na koju se

odnose te informacije

kA AMBAIAXL AKD SE HRANA NA
PRODANOM MIESTU DRZI U MOV

- u slucaju kada se hrana drzi na
prodajnom mjestu u kutijama,
spremnicima i kaSetama ili u

kada je

slucaju hrana

pretpakirana za izravnu prodaju

2.3.2. USMENA KOMUNIKACIA

...Informacije o alergenima mogu se
pruziti i na drugaciji  nacin,
ukljucujuéi i usmenu komunikaciju,
ako su ispunjeni slijedeci uvjeti:

a) Na vidljivom mjestu se nalazi
obavijest koja upucuje na
mjesto na kojem su informacije
dostupne ili postoji obavijest
kojom se potrosaci pozivaju da
se za informacije o prisutnosti
tvari ili proizvoda koji uzrokuju
alergije ili netolerancije obrate
osoblju. Navedena obavijest
mora biti lako uocljiva, jasno
Citljiva i, gdje je primjenjivo,
neizbrisiva.

b) Informacije moraju biti dostupne u
ispisanom ili  elektronickom
obliku u objektu u kojem se
hrana prodaje, kako bi na

zahtjev  bile lako dostupne
potrosacu i nadleznim
inspekcijama.

c) Informacije moraju biti dostupne
prije nego je hrana ponudena
na prodaju bez naplate dodatnih
troskova za potrosaca...(¢l. 8.
st. 2. Pravilnika o informiranju
potrosaca o nepretpakiranoj
hrani).

Ovo je slucaj kada informacije nisu na
etiketi na ambalazi hrane, niti su u
neposrednoj blizini hrane, odnosno
nisu na etiketi uz hranu ili u
katalozima, knjiZicama, jelovnicima,

tablama, plo¢ama, elektronickim

uredajima i sl. koji se nalaze u



neposrednoj blizini hrane na koju se

odnose informacije sadrZane u istima.

..na vidljivom mjestu se mnalazi
obavijest koja upucuje na mjesto na

kojem su informacije dostupne...

Informacije mogu biti smjeStene na
samo jednom ili vise centralnih mjesta
u objektu te je u tom slucaju potrebno
na jednom ili na nekoliko vidljivih i
lako uocljivih mjesta (ovisno od slucaja
do slucaja) postaviti obavijest koja
upucuje gdje se to mjesto nalazi.
Informacije na tom centralnom mjestu
mogu biti ru¢no pisane, ispisane ili u
elektronickom obliku. Ukoliko su
informacije na centralnom mjestu
ru¢no pisane, potrebno je osigurati da

iste ujedno budu dostupne u objektu i

u ispisanom ili elektronickom obliku.

@

SPRIMJERI

Elektronicki zaslon s
popisom hrane i
pripadajuc¢im alergenima
+ obavijest na vidljivom
mjestu (primjerice u
jelovniku) koja upuduje na
mjesto na kojem su
informacije dostupne,
odnosno mjesto u objektu
gdje se nalazi elektronicki
zaslon.

@PRIMJ ERI

Stalak s tiskanim
materijalima s popisom
hrane i pripadajuéim
alergenima + obavijest na
vidljivom mjestu
(primjerice na zidu) koja
upuduje na mjesto na
kojem su informacije
dostupne odnosno na
mjesto u objektu gdje se
nalazi stalak.

ILI

...na vidljivom mjestu postoji obavijest
kojom se potrosaci pozivaju da se za
informacije o prisutnosti tvari ili
proizvoda koji uzrokuju alergije ili

netolerancije obrate osoblju...

Osoblje ¢e u tom slucaju provjeriti
informaciju o prisutnosti alergena u
dokumentiranoj evidenciji s pregledom
hrane koja se u objektu nudi odnosno
prodaje s pripadajué¢im informacijama
0  prisutnosti

alergena u istoj.

Navedena evidencija mozZe  biti

ispisana ili u elektronickom obliku te
mora biti

dostupna inspekciji ili

potrosacu na zahtjev.



Naie osoblje Vam stoji na raspolaganju za

informacije o prisutnosti tvari ili proizvoda koji

uzrokuju alergije ili netolerancije u hrani.

( Da, u salati od tune
ima jaja.

Imali u salati od
tune jaja?

Dozvolite da Vam pomognem
odabrati nesto drugo!




Izjava u jelovniku:
,,Nase osoblje Vam stoji
na raspolaganju za
informacije o prisutnosti
tvari ili proizvoda koji
uzrokuju alergije ili
netolerancije u hrani*
(Osoblje, uvidom u
dokumentiranu evidenciju
s pregledom hrane koja se
u objektu nudi odnosno
prodaje s pripadajuéim
informacijama o
prisutnosti alergena, daje
potrosacu potrebne
informacije).

(@PRIMJ ERI

Poster s izjavom:

., Za informacije o
prisutnosti tvari ili
proizvoda koji uzrokuju
alergije ili netolerancije u
hrani koju konzumirate,
slobodno se obratite
nasem osoblju koje ce
Vam rado pomodi*
(Osoblje, uvidom u
dokumentiranu evidenciju
s pregledom hrane koja se
u objektu nudi odnosno
prodaje s pripadajuc¢im
informacijama o
prisutnosti alergena, daje
potrosacu potrebne
informacije).

ZAKLJUCNO, nije propisan
jedinstveni  nac¢in  kako  pruZiti
potrosa¢u informacije o alergenima.
Svaki objekt koji posluje s hranom
moze osmisliti vlastiti nacin u skladu
sa svojim mogucnostima (vidi primjere

u Prilogu III.).

U svakom sludaju, wukoliko se
informacije o alergenima ne nalaze na
etiketama na ambalazi hrane ili na
etiketama uz hranu, iste se mogu
nalaziti u katalozima, knjiZicama,
jelovnicima, tablama, ploc¢ama
elektronickim uredajima i sl. u
neposrednoj blizini hrane na koju se
odnose. Ovakav nacdin pruzanja
informacija o alergenima moze biti
praktican za trgovce, primjerice na
gastro odjelima i odjelima pekarstva ili
u pekarama, slasticarnicama i sl.
(naravno, nije isklju¢ena mogucnost i

da objekti javne prehrane Kkoriste

ovakav pristup).

Medutim, ukoliko informacije o
alergenima  nisu  dostupne  na
prethodno navedeni nacin, odnosno
nisu na etiketi na ambalaZi hrane niti u
neposrednoj blizini hrane na koju se
odnose, treba postojati centralno
mjesto (ili vise njih, ako je objekt vece

povrsine) u objektu gdje su informacije



o alergenima dostupne u pisanom
obliku te obavijest na vidljivom mjestu
koja upucuje gdje se nalazi to mjesto,
ili, kao druga opcija, treba postojati
obavijest kojom se potrosace poziva da
se za informacije o alergenima obrate

osoblju koje ¢e onda uvidom u svoje

Ovdje je bitno naglasiti da evidencije
alergena u hrani moraju biti dostupne
osobama ovlastenim za provodenje
sluzbenih kontrola u ispisanom ili
elektronickom obliku te da u oba
navedena slucaja, obavijesti koje se

koriste moraju biti lako uocljive, jasno

dokumentirane  evidencije  pruZiti ¢itliive i, gdje je  primjenjivo,
potrosacu potrebne informacije. neizbrisive.
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2.4. PRUZANVE
INFORMACNA O
PRISUTNOST! ALERGENA U
NEPRETPAKIRANOV
HRANI KOJA SE PRODAVE
NA DALJINU

Ako se nepretpakirana hrana prodaje

na daljinu putem sredstava
komunikacije na daljinu kao Sto su
internet prodaja, telefonska prodaja,
prodaja putem kataloga i sl
informacije o alergenima moraju se
pruziti:
> prije nego je kupnja zakljucena
(pisana informacija ili usmena
komunikacija), bez

dodatnih

naplate
troskova, u
informativhom materijalu  koji
omogucava kupcima da naruce

proizvod

PRIMJ ERI

pisana informacija

Primjer 1:
Informacije o
alergenima na web
stranici ili na letku ili
u katalogu gdje se
hrana nudi.

(-
CSPRIMIERI

usmena komunikacija

Primjer 1:
Broj besplatnog
telefona na web
stranici ili na letku ili
u katalogu s uputom
da se na istom mogu
dobiti informacije o
aleraenima.

PRIMJ ERI

usmena komunikacija

Primjer 2:
Poveznica na letku ili
u katalogu na web
stranicu gdje su
informacije o
alergenima dostupne
S uputom da se na
istoj mogu dobiti
informacije o
alergenima.

> i u trenutku isporuke hrane (pisana
informacija ili usmena

komunikacija)



r
PRIMJ ERI

pisana informacija

Primjer 1:
Informacije o

alergenima na racunu.

(
@PRIMJ ERI

pisana informacija

Primjer 2:
Informacije o
alergenima na
obavijesti (primjerice
letak ili etiketa) uz
hranu.

TVRTKA d.o.0.
Adresa, Grad
0IB: 12345678901, vl. Ime Prezime
Datum: 01.01.2010. Vrijeme: 07:13
Rafun broj: 01/10
NAZIV KOLICINA CUENA 1ZNOS
Punjene pohane

latink kom 1,00 42,00 42,00
UKUPNO KN: 42,00
Gotovina: 30,00
Vrsta poreza Stopa %  Osnovica lznos
PDV 25,00 33,16 8,29
POT 3,00 18,67 0,56

Oznaka operatera: Blagajnik 1

Zaktitni kod izdavatelja ratuna:

7a564b 7a564b 7aS64b 7a564b 7a564b 7a564b

JIR: 3cTeelll- 3c7eelll- 3c7eelll- 3c7eelll 3c7eelll

INFORMACLIE O ALERGENIMA:
Punjene pohane paladinke sadre:

jaja, pSenicu, sezam, mlijeko

*** HVALA | DODITE NAM OPET ***

I@@ www.prodaja_hrane_na_daljinu.hr

sy ey *p'l‘éll‘l ke

Sadrii: jaja, pSenicu, sezam, mlijeko




2.S. OPCE PREPORUKE
2A PRUZANVE
INFORMACNA O
ALERGENIMA

v' Nikad ne nagadajte.
v Ukoliko ne znate, probajte saznati.

v" Recite ukoliko niste u mogucénosti

pruziti to¢ne informacije.

v" Nemojte davati nepotpune ili

netoc¢ne informacije.

v" Ukoliko informacije nisu dostupne,

razmislite =~ mozZete li  osigurati

alternativnu hranu.

v' Osigurajte da je osoblje upoznato s
promjenama receptura ili koristenih

sastojaka.

v Potrebno je osigurati postojanje
unaprijed dogovorene prakse pruzanja

informacija o alergenima.

v' Potrebno je poznavati sve sastojke

hrane koju prodajete.

v' Provjerite da li ste upoznati sa svim
sastojcima hrane koju nabavljate. Vasi
su Vam dobavlja¢i duzni osigurati
potrebne informacije kako bi iste mogli

proslijediti potrosacu.

v' Osigurajte da se informacije o
prisutnosti alergena u hrani koju

prodajete redovno azuriraju.

v" Ukoliko u pripremi hrane koristite

polugotovu hranu, osigurajte

poznavanje sastojaka iste.

v" Razmotrite eventualne rizike od

krizne kontaminacije.

v Ukoliko postoji rizik od krizne
kontaminacije, koji se ne mozZe

sprije¢iti, potrebno je o istom

obavijestiti potrosaca.

v' Ukoliko na hrani koju nabavljate

postoje izjave ,Moze

poput

sadrzavati”, potrebno je o istom

obavijestiti potrosaca.

Subjekti u poslovanju s hranom moraju
tocno znati $to se nalazi u hrani koju
posluzuju. Stoga, nije dozvoljeno reci
da ne znaju koji se alergeni nalaze u
hrani koju posluZuju kao niti da sva
hrana koju posluzuju moze sadrzavati

alergene.

r

NAPOMENA

NEZNANJE NIJE
OPRAVDANJE!




3. INFORMIRANVE
POTROSACA O OSTALIM
OBVEZNIM
INFORMACNAMA O
NEPRETPAKIRANOV
HRANI



3.1. PRUZANVE OSTALIH
OBVEZNIH INFORMACNA
O NEPRETPAKIRANOV
HRANI

NAZIV HRANE

Naziv hrane mora biti propisani naziv.
Ako takav naziv ne postoji, naziv
hrane mora odgovarati njenom
uobicajenom nazivu ili, ako takav
uobicajeni naziv ne postoji ili se ne
treba navesti

koristi, opisni naziv

hrane. Naziv hrane ne smije se
zamijeniti nazivom koji je zasticen
pravima intelektualnog vlasnistva,
nazivom robne marke ili izmisljenim

nazivom.

DODATNI NAVOD! U2 NA2IV HRANE

Dodatni navodi uz naziv hrane koji su
propisani Prilogom III. i Prilogom VL
Uredbe (EU) br. 1169/2011, =za

odredenu hranu gdje je primjenjivo.

IME LI NA2IV | ADRESA SUBJEKTA U
POSLOVAN S HRANOM ODGOVORNOG 2A
INFORMACIE O HRANI

Subjekt u poslovanju s hranom

odgovoran za pruzanje informacija o
nepretpakiranoj hrani je onaj koji
hranu nudi ili

prodaje
Zbog

krajnjem
potrosacu. pragmaticnog
pristupa, nije obvezno istaknuti pored
pojedine nepretpakirane hrane u
objektu ime ili naziv i adresu subjekta
u poslovanju s hranom odgovornog za
informacije o hrani, nego se smatra
dovoljnim ispunjavanje obveze o
isticanju naziva subjekta na objektu u
kojem isti posluje, kako je definirano
posebnim propisima koji ureduju to

podrudje.

@APOMENA

Obveza se ne odnosi
na objekte javne
prehrane, a odnosi se
na trgovinu na malo i
slasticarnice.




2EMLIA PODRWETLA ILI MIESTO PODRWETLA

Navodenje zemlje podrijetla ili mjesta
podrijetla  je  obvezno ako bi

izostavljanje tog podatka moglo
dovesti potrosaca u zabludu u pogledu
stvarne zemlje podrijetla ili mjesta
podrijetla hrane, a posebno ako bi
informacije koje prate hranu ili ¢itava
etiketa ukazivale na to da hrana
potjece iz druge zemlje ili mjesta
podrijetla. Primjerice, kada proizvodi
nose slikovne oznake, kao $to je
zastava ili karta druge zemlje u kojoj
taj proizvod nije proizveden ili kada,
bilo u nazivu ili na drugom mjestu na
ambalazi, odredeni podatak upucuje
na specificnu zemlju ili mjesto

podrijetla u kojem proizvod nije

proizveden.

Medutim, treba voditi ra¢una da je
obveza navodenja zemlje podrijetla
propisana drugim specifi¢nim
propisima za pojedine vrste hrane, bila
ona pretpakirana ili ne, primjerice za
voce i povrée, ribu, govede meso i

proizvode od govedeg mesa.

U  pogledu
podrijetla, Uredba (EU) br. 1169/2011
se poziva i na odredbe Uredbe (EEZ)
br. 2913/92 o Carinskom zakoniku

utvrdivanja  zemlje

Zajednice, prema ¢ijim odredbama,
roba podrijetlom iz jedne zemlje je
roba koja je u cijelosti dobivena ili
proizvedena u toj zemlji. To

podrazumijeva, tamo ubrane ili

poznjevene biljne proizvode, tamo
okocene i uzgojene Zzive zivotinje,
proizvode dobivene od zivih, tamo
uzgojenih zivotinja, proizvode tamo
dobivene lovom ili ribarstvom i sl
Takoder, roba ¢ija  proizvodnja
ukljucuje vise od jedne zemlje smatra
se podrijetlom iz zemlje u kojoj je
prosla posljednju bitnu, gospodarski
opravdanu preradu ili obradu u za to
opremljenoj tvrtki te koja dovodi do
proizvodnje

novog proizvoda ili

predstavlja vaznu fazu proizvodnje.

Ovdje je bitno napomenuti da se
pakiranje hrane, uklju¢ujudi pakiranje
hrane na mjestu prodaje ne smatra
gospodarski opravdanom preradom ili
obradom koja dovodi do proizvodnje
novog proizvoda ili predstavlja vaznu

tazu proizvodnje.

~Mjesto podrijetla” je mjesto koje se
navodi kao mjesto iz kojeg potjece
hrana, a koje nije ,zemlja podrijetla”,
kako je utvrdeno u skladu s ¢lancima

23. do 26. Uredbe (EEZ) br. 2913/92.



Ime, naziv ili adresa subjekta u
poslovanju s hranom odgovornog za
informacije o hrani, koji se navodi na
etiketi, ne smatra se zemljom podrijetla
ili mjestom podrijetla hrane u smislu

navedene Uredbe.

POPIS  SASTOVAKA  2A  KONDITORSKE
PROIZVODE, SMRZNUTE DESERTE, MESNE
PRIPRAVKE, PEKARSKE | SIASTICARSKE
PROIZVODE, KAD | U SLUCAM AKO
POTROSAC 12 NAZIVA HRANE NE MOZE
SPOZNATI PRAVY PRIRODU HRANE [ AKO Bl
NAZIV HRANE MOGAO DOVESTI POTROSACA
U 2ABLUDY

Popis sastojaka mora biti naslovljen ili
mu mora prethoditi navod koji se
sastoji ili koji ukljucuje rije¢ ,sastojci”.
Popis sastojaka mora ukljucivati sve
sastojke hrane navedene padaju¢im
redoslijedom s obzirom na masu koja
je utvrdena u vrijeme njihove upotrebe

u proizvodnji hrane.

Sastojkom se smatra svaka tvar ili

proizvod, ukljucujudi arome,
prehrambene aditive i prehrambene
enzime, te bilo koji sastavni dio
slozenog sastojka koji se koristi u

proizvodnji ili pripremi hrane i koji se

nalazi u gotovom proizvodu, ¢ak i u

izmijenjenom obliku.

»UPOTRWEBM DO« DATUM, SUKLADNO
CLANKU 26. | PRILOGU X. UREDEE (EU) BR.
169/2011, 2A HRANU KOVA VE S
MIKROBIOLOSKOG ~ STAJALSTA  BR20
KVARLIIVA

,Upotrijebiti do” datum se koristi za
hranu koja je s mikrobioloskog
stajaliSta brzo kvarljiva i stoga je
nakon

vijerojatno da de kraceg

razdoblja predstavljati izravnu
opasnost za zdravlje ljudi. Nakon
,upotrijebiti do” datuma, hrana se
smatra nesigurnom te se ne smije

stavljati na trziste.

Ovaj datum se mnavodi rijecima:
,upotrijebiti do” iza ¢ega slijedi datum,
ili podatak gdje se na ambalazi nalazi
datum. Oznaka datuma sastavljena je
od dana, mjeseca i, po mogucnosti,
godine, tim redoslijedom i u
nekodiranom obliku. Primjeri hrane
koja se oznacava datumom
"upotrijebiti do" ukljucuju, izmedu
ostalog, svjeze meso, brzo kvarljive
kolace, narezane mesne proizvode,

svjezu ribu i sl.



DRUGE OBVEZNE INFORMACNE | NACINI
PRUZANVA  INFORMACNA  PROPISANI
ODREDBAMA SPECIFICNIM 2A POVEDINE
VRSTE HRANE

ﬁii

CSPRIMJERI

Za nepretpakirane
proizvode ribarstva i
akvakulture, obvezni
podaci, navedeni u
Uredbi (EU) br.
1379/2013 o
zajedni¢kom uredenju
trzista proizvodima
ribarstva i akvakulture,
osiguravaju se za
maloprodaju putem
komercijalnih
informacija putem
reklamnih panoa ili
plakata.

@POMENA

Opcenito, sve
dobrovoljne
informacije o
nepretpakiranoj hrani
moraju biti u skladu s
odredbama Uredbe
(EU) br. 1169/2011.
Dakle, prilikom
dobrovoljnog
navodenja informacija
0 nepretpakiranoj
hrani potrebno je
voditi raCuna o
detaljnijim
odredbama za
navodenje tih
informacija, ako su

iste propisane u
Uredbi (EU) br.
1169/2011.



3.2. GDVE SE MOGU
NALAZ(TI OSTALE
OBVEZNE INFORMACNE
O NEPRETPAKIRANOJ
HRANI?

3.21. PISANA INFORMACNA

...Informacije o ostalim obveznim
informacijama o hrani moraju biti u
*pisanom obliku, **lako uocljive,
***jasno  Citlive i, gdje je
primjenjivo, neizbrisive, te istaknute
na  prodajnom mjestu kA
neposrednoj blizini hrane na koju se
odnose ili *****na ambalazi ako se
hrana na prodajnom mjestu drzi u
njoj... (¢l. 8. st. 1. Pravilnika o
informiranju potrosaca o
nepretpakiranoj hrani)

Informacije o ostalim obveznim
informacijama o nepretpakiranoj

hrani moraju biti:

*U PISANOM OBLIKU

» na nacin da mogu biti pisane ru¢no
ili ispisane na pisacu ili se mogu
nalaziti na elektronickim

uredajima

*{AKO UDCLIVE

> informacije ne smiju biti skrivene,
prekrivene ili prekinute drugim
pisanim ili slikovnim prikazima,

ili drugim materijalom

*HIASNO CITLIVE

» potrebno je voditi ra¢una o velic¢ini i
vrsti  slova, razmaku medu
slovima, razmaku medu
redovima, Sirini poteza, vrsti boje,
obliku pisma, odnosu Sirine i
visine slova, povrsini materijala i
znacajnom kontrastu izmedu
tiska i pozadine

> ne dovodedi u pitanje obvezu jasno
¢itljivog navodenja informacija o
nepretpakiranoj hrani, bitno je
napomenuti da se zahtjev za
veli¢inom slova propisan

Uredbom (EU) br. 1169/2011 ne

primjenjuje na nepretpakiranu

hranu

=] NEPOSREDNOV BLIZINI HRANE NA
KO SE ODNOSE

» mogu biti na etiketama uz hranu ili

opcéenito u blizini hrane na koju

se odnose, uklju¢ujuci informacije



u katalozima, knjiZicama, e AMBALAZI AKO SE HRANA NA
jelovnicima, tablama, plo¢ama, PRODAINOM MIESTU DRZ! U ROV

elektronickim uredajima i sl.

L . » u slucaju kada se hrana drzi na
> ovdje je bitno naglasiti da se u tom

. ) L prodajnom mjestu u kutijama,
slucaju, katalozi, knjizice,
_ o o spremnicima i kaSetama ili u
jelovnici, table, ploce, elektronicki

. ) » slucaju  kada je  hrana
uredaji i sl. moraju nalaziti u

o ) pretpakirana za izravnu prodaju
neposrednoj blizini hrane na koju
se odnose informacije sadrzane u
istima, odnosno u vidokrugu
potrosaca na lako uocljivom,
vidljivom i lako dostupnom
mjestu, primjerice na vitrini ili na
stalku ili na zidu kod vitrine u

kojoj je izlozena hrana na koju se

odnose te informacije

—
NAPOMENA

Ostale obvezne informacije 0]
nepretpakiranoj hrani ne mogu se pruZiti
samo usmenom komunikacijom!



3.3. PRUZANVE OSTALIH
OBVEZNIH INFORMACNA
O NEPRETPAKIRANOV
HRANI KOJA SE PRODAVE
NA DALJINU

Ako se nepretpakirana hrana prodaje
na daljinu putem sredstava
komunikacije na daljinu kao Sto su
internet prodaja, telefonska prodaja,
prodaja putem kataloga i sl., obvezne
informacije o nepretpakiranoj hrani se

moraju pruziti:

> prije nego je kupnja zakljucena
(pisana informacija ili usmena
komunikacija), = bez  naplate
dodatnih troskova, u

informativnom materijalu  koji

PRIMJ ERI

pisana informacija

Primjer 1:
Obvezne informacije o
nepretpakiranoj hrani
na web stranici ili na
letku ili u katalogu
gdje se hrana nudi.

omogucava kupcima da naruce
proizvod, osim informacije o
roku trajanja (,upotrijebiti do”

datum)

PRIMJ ERI

usmena komunikacija

Primjer 1:
Poveznica na web
stranicu na letku ili u
katalogu gdje su
obvezne informacije o
nepretpakiranoj hrani
dostupne s uputom
da se na istoj mogu
dobiti informacije o
nepretpakiranoj hrani.

PRIMJ ERI

usmena komunikacija

Primjer 2:
Broj besplatnog
telefona na web
stranici ili na letku ili
u katalogu na kojem
su dostupne obvezne
informacije o
nepretpakiranoj hrani
S uputom da se na
istom mogu dobiti
informacije o
nepretpakiranoj hrani.



> u trenutku isporuke hrane (pisana
informacija ili usmena
komunikacija) ukljucujuci
informaciju o ,upotrijebiti do”

datumu

(o
SSPRIMIERI

pisana informacija

Primjer 1:
Obvezne informacije o
nepretpakiranoj hrani
na racunu.

ff
{2 PRIMIERI

pisana informacija

Primjer 2:
Obvezne informacije o
nepretpakiranoj hrani
na obavijesti

(primjerice letak ili
etiketa) uz hranu.



4. ODCOVORNOSTI 2A
INFORMIRANVE
POTROSACA O
NEDPRETPAKIRANOY
HRANI



Subjekt u poslovanju s hranom

odgovoran za pruZzanje informacija o

nepretpakiranoj hrani je onaj koji

hranu nudi ili prodaje krajnjem

potrosacu.

SVADBENI
JELOVNIK

ZAPECENI STRUKLI SA SIROM
SadrzZi: jaja, mlijeko i pSenicu

GOVEPA JUHA S DOMACIM REZANCIMA
Sadrzi: jaje, pSenicu i celer

SVINJSKO PECENJE S KRUMPIROM

PASTICADA S NJOKIMA
Sadrzi: jaja, p&enicu, senf

SEZONSKA SVIEZA SALATA

VINSKI GULAS
Sadrzi: celer

N

U okviru svog poslovanja, subjekti u
poslovanju s hranom moraju osigurati
da obvezne

se informacije o

nepretpakiranoj hrani, namijenjenoj
krajnjem potrosacu ili objektima javne
prehrane i trgovini na malo, prenesu
subjektu u poslovanju s hranom koji
zaprima hranu, kako bi se prema

potrebi, obvezne informacije mogle

i,

pruziti krajnjem potrosacu.

Vi

SVADBENI
JELOVNIK

PICA:

Prirodna mineralna voda

Voéni sokovi
Bezalkoholna osvjeZzavajuca pica

Vino, crno
Sadrizi: sulfite

Vino, bijelo
Sadrzi: sulfite

Kava s mlijekom
SVADBENA TORTA:

Dubrovacka torta
Sadrzi: jaja, bademe, orahe, mlijeko i soju

N _/




PRILOG .

PRIMJER! SUBJEKATA U
POSLOVANIU S HRANOM
KOV KRAVAVEM
POTROSACU NUDE
HRANU U
NEPRETAKIRANOM
OBLIKY

- hoteli

- kampovi

- ostali ugostiteljski objekti za smjestaj
- restorani (npr. restoran, zalogajnica,

pecenjarnica, pizzeria,

slasti¢arnica i sl.)

- barovi (npr. kavana, caffe bar,

pivnica, buffet i sl.)

- catering objekti

- ugostiteljski objekti jednostavnih

usluga (npr. prodaja hrane na

Standovima)
- kantine
- 8kole
- bolnice
- staracki domovi
- slasti¢arnice
- pekare

- gastro odjeli

djedji vrtici

ustanove socijalne skrbi

supermarketi

trznice

minimarketi

klasi¢na prodavaonica

studentske kantine

seljacka domacinstva obiteljskih
poljoprivrednih gospodarstava

objekti u kojima se obroci dijele ili
dostavljaju besplatno, npr. na
konferencijama, domjencima ili
od strane dobrotvornih institucija
ili organizacija

i drugi sli¢ni subjekti u poslovanju s

hranom



PRILOG .

TVARI LI PROIZVOD KOV
UZROKWU ALERGIE L1
NETOLERANCIE

1. Zitarice koje sadrze gluten, .
pSenica (poput pira i pSenice
khorasan), raz, je¢am, zob ili
njihovi sojevi dobiveni

hibridizacijom te proizvodi od
tih Zitarica, osim:

a) glukoznih sirupa na bazi
pSenice, ukljucujuci
dekstrozu

b) maltodekstrina na bazi psenice

¢) glukoznih sirupa na bazi je¢ma

d) zitarica koje se upotrebljavaju
za proizvodnju alkoholnih
destilata, ukljucujudi etilni
alkohol poljoprivrednog

podrijetla

2. Rakovi i proizvodi od rakova

3. Jaja i proizvodi od jaja

4. Riba i riblji proizvodi, osim:
a) riblje Zelatine koja se koristi kao
nosa¢  za  vitamine i
karotenoide
b) riblje Zelatine ili ribljeg mjehura
koji se koristi kao sredstvo za

bistrenje piva i vina

5. Kikiriki i proizvodi od kikirikija

6. Zrna soje i proizvodi od soje, osim:
a) potpuno rafiniranog sojinog ulja
i masti
b) prirodnih mijeSanih tokoferola
(E306), prirodnog D-alfa
tokoferola, prirodnog D-alfa
tokoferol acetata i prirodnog
D-alfa tokoferolsukcinata od
soje
c) biljnih fitosterola i fitosterol
estera od sojinog ulja
d) biljnog stanol estera
proizvedenog od  biljnih
sterola dobivenih od sojinog

ulja



7. Mlijeko i mlijeéni proizvodi

(ukljucujuéi laktozu), osim:

a) sirutke koja se upotrebljava za
proizvodnju alkoholnih
destilata, ukljucujuci etilni
alkohol poljoprivrednog
podrijetla

b) laktitola

8. Orasasto  voce, t. bademi

(Amygdalus communis L.), ljeSnjaci
(Corylus avellana), orasi (Juglans
regia), indijski orascici
(Anacardium  occidentale), pekan
orasi (Carya illinoinensis
(Wangenh.) K. Koch), brazilski
orasi (Bertholletia excelsa), pistacije
(Pistacia  vera), makadamije ili
kvinslandski orasi (Macadamia
ternifolia) te mnjihovi proizvodi,
osim orasastog voca koje se
upotrebljava za  proizvodnju
alkoholnih destilata, ukljucujuci

etilni alkohol poljoprivrednog
podrijetla

9. Celer i njegovi proizvodi

10.

Gorusica i proizvodi od gorusice

11.

12.

13.

14.

Sjeme sezama i proizvodi od

sjemena sezama

Sumporni dioksid i sulfiti pri
koncentracijama veé¢im od 10
mg/kg ili 10 mg/L racunati
kao wukupni SO, koji su
prisutni u proizvodima
pripremljenim za konzumaciju
ili rekonstituiranim u skladu s

uputama proizvodaca

Lupina i proizvodi od lupine

Mekusci i  proizvodi  od

mekusSaca

Prijevodi popisa alergena (Prilog II.
Uredbe (EU) br. 1169/2011) na sve

sluzbene jezike EU, dostupni su na

sljedec¢em linku:

http:/ /eur-lex.europa.eu/legal-

content/HR/TXT/?qid=143646226833

0&uri=CELEX:32011R1169




PRILOG 1.

PRAKTIGNI SAWET! 2A
PRUZANVE INFORMACNA
0 ALERGENIMA

Slijedi nekoliko prakti¢nih savjeta za

pruzanje informacija o alergenima u:

RESTORANIMA

Pisane informacije o alergenima mogu

biti pruZene primjerice uz svaki
jelovnik u pisanom obliku ili mogu
alternativno biti smjeStene na jednom
centralnih

ili nekoliko istaknutih

mjesta unutar objekta u ruc¢no
pisanom, ispisanom ili elektroni¢kom

obliku.

U tom slucaju mora postojati obavijest
u jelovnicima ili na drugom pisanom
materijalu na vidljivom mjestu unutar
objekta,

gdje su informacije o

alergenima dostupne.

Kao jo$ jedna opcija, u objektu moze
postojati obavijest kojom se potrosaci
pozivaju da se za informacije o
prisutnosti tvari ili proizvoda koji
uzrokuju

alergije ili netolerancije

obrate osoblju.

U tom slucaju, osoblje ¢e uvidom u
dokumentirane evidencije o prisutnosti
hrani

alergena u (ispisane ili

elektronicke), potrosacu pruziti

potrebne informacije.

Vazno je da subjekti u poslovanju s

hranom  uklju¢e  informacije o
alergenima za sastojke koji se nalaze u
hrani u manjoj koli¢ini poput umaka i
zac¢ina kao i za pica poput vina (¢asa
vina), tocenog piva ili sokova, gdje je

to primjenjivo.

|
SENDVIC!

SENDVIC
S TUNOM

Sadrzi: ¥1,4,5 i 6

SENDVIC S MO22ARELLOM

Sadrii: *1,2i6

SENDVIC
S PILETINOM

Sadrzi: *1,4,7 i 8

~

*INFORMACIJE O ALERGENIMA:
1-pSenica 2—-rai 3-zob




U slucaju kada se jela s jelovnika,
poput ,specijaliteta” navode odvojeno
od glavnih jela, npr. ispisano kredom
na plocama ili sl, informacija o
alergenima mora biti azurirana svaki
takav

put kada se ~specijalitet”

promjeni.

Hoteli i druge sli¢ne djelatnosti koje
imaju poslugu u sobu mogu dati
pisanu informaciju o alergenima na
pojedina¢nim jelovnicima dostupnim u
sobi (uklju¢ujudi i pica) ili mogu na
jelovnicima ili drugim dokumentima
dostupnim u sobi oznaciti gdje se
nalazi informacija o alergenima, koja
moze biti centralno smjeStena u
objektu ili mogu u jelovniku ili drugim
dokumentima dostupnim u sobi
naznaciti obavijest kojom se potrosaci
pozivaju da se za informacije o
prisutnosti tvari ili proizvoda koji
uzrokuju

alergije ili netolerancije

obrate osoblju.

CATERING OBJEKTIMA

Catering objekti mogu poslovati u
vlastitom objektu, u kojem mogu
pruzati informacije o alergenima sli¢no
kao i restorani, pisano ili usmenom

komunikacijom. Za aktivnosti koje se

odvijaju izvan centralnog objekta, kao
Sto je poslovni prostor ili privatna
kuéa, ugostitelji ~mogu  pruziti
informacije o alergenima pisano ili
usmenom komunikacijom na tom

mjestu.

Pisana informacija o alergenima za
ponudu hrane poput sendvica ili keksa
za sastanke i druge skupove moze
ukljuc¢ivati npr. samostoje¢i znak uz
pladanj razli¢itih sendvica na kojem bi
se naveli pojedini alergeni u razli¢itim
vrstama sendvica.

Isti nacin je primjenjiv i za pojedinac¢ne
pladnjeve s kola¢ima i sl. Medutim,
gdje se nudi mjesoviti pladanj manjih
keksa,

grickalica pisana

poput
informacija o alergenima moZe se
odnositi na hranu kao cjelinu na

pladnju, a ne na pojedine vrste keksa.

Ako ugostitelj pruza uslugu za skup ili
dogadanje i priprema i posluzuje
hranu na dogadanju ili sastanku,

obveza je ugostitelja da pruzi
potrosacu informacije o prisutnosti
alergena pisanom informacijom ili
usmenom komunikacijom kako je
opisano u podnaslovu ,Restorani”

ovoga Priloga.



Medutim, ako ugostitelj kupcu
dostavlja pripremljenu hranu, te nije
uklju¢en u daljnju pripremu ili
posluzivanje hrane, isti mora kupcu
dati informaciju o alergenima. Ako je
kupac fizicka ili pravna osoba, ali i ne
registrirani subjekt u poslovanju s
hranom, preporuka je da se informacija
o  prisutnosti

alergena  proslijedi

osobama koji hranu konzumiraju.
Ukoliko je kupac registrirani subjekt u
poslovanju s hranom, isti je obvezan
pruziti

potrosacu  informacije o

prisutnosti alergena.

TRGOVINI NA MALO

Trgovine prodaju raznu
nepretpakiranu hranu kao 3to su
pekarski proizvodi, razne salate, meso,

mesni proizvodi, kuhana hrana i sl.

Pisane informacije o alergenima mogu
za pojedine namirnice biti pruZene na
etiketi na ambalazi (ukoliko se hrana
na prodajnom mjestu drzi u njoj) ili u
blizini ili na

njenoj neposrednoj

jednom ili viSe centralnih mjesta u

objektu, ovisno o samoj veli¢ini
objekta.
U  supermarketima s  velikim

prodajnim prostorom, preporuka je da

se pisana informacija o alergenima
nalazi u neposrednoj blizini hrane koja
sadrzi alergene. Medutim, ako je
pruzena tako da je smjeStena centralno,
trebala bi biti dostupna na jednoj ili na
nekoliko lokacija, koje je potro$acima
lako prepoznati putem vidljivih i lako

uocljivih obavijesti u objektu.

Ovdje je potrebno voditi ra¢una da je
za nepretpakiranu hranu, za koju je
propisana obveza navodenja popisa
sastojaka, potrebno informacije o
alergenima istaknuti prema pravilima
pojasnjenim u 2. Poglavlju (tocka 2.2.)
ovoga vodica. Stoga se u tom slucaju
informacije o

alergenima moraju

nalaziti na etiketi hrane ili u
neposrednoj blizini hrane na koju se

odnose.

U slucaju hrane za koju nije propisana
obveza navodenja popisa sastojaka,
informacije o alergenima se mogu
nalaziti na etiketi hrane ili u
neposrednoj blizini hrane ili moze
postojati obavijest kojom se potrosaci
pozivaju da se za informacije o
alergenima obrate osoblju koje ce
uvidom u dokumentirane evidencije o
prisutnosti alergena u hrani (ispisane
ili elektronicke), potrosacu pruziti

potrebne informacije ili informacije o



alergenima mogu biti smjeStene

centralno kako je gore opisano.

BAROVIMA

Pisana informacija o alergenima, koja
je ve¢ pruzena na pretpakiranom picu
(u bocama, limenkama itd.) mora biti
pruzena i za nepretpakirani oblik, koji
uklju¢uje toceno pivo, vino koje se
prodaje na case, koktele, sokove i sl.
Osim pisane informacije, informacije o

alergenima za nepretpakirana pica,

mogu se pruziti 1 usmenom
komunikacijom.
Pisani navodi o alergenima za

nepretpakirana pi¢a mogu se pruziti
na nekoliko nacina, npr. u vinskoj karti
koja sadrzi informaciju o sulfitima u

vinima.

ALKOHOLNA PICA

lAGerPIVO 0sSL  1500KN
sTourpivo
SadrZi: jefam 0sL  15,00kN
PSENICNO PIVO
Sadrzi: plenicu i jefam 05l 15,00k
CIDER
Sadrzi: sulfite 033L  15,00KN
ENELO VIND
Sadrzi: sulfite 021 15,00V
CRVENO VIND
Sadrzi: sulfite 02t 15,00kN
RAKNE

0.03L  1500KN
LIKER 0D JAVA
Sadrzi: jaja i mlijeko 0,03L  15,00kN

SPECNALIZIRANIM OBJEKTIMA,
INSTITUCWAMA | ORGANIZACNAMA

Postoje iznimne situacije kada pruZzanje
informacija =~ o  alergenima  za
nepretpakiranu hranu moze zahtijevati

poseban pristup.

1. Obveza pruzanja informacija o
alergenima se takoder odnosi i na
jaslice i vrtice. Medutim, mala
djeca nisu u stanju razumjeti ili

shvatiti vaznost informacije o



alergenima i stoga je nuzno da se
ova informacija pruzi roditelju ili
skrbniku, posebno ako je rije¢ o
novim ili izmijenjenim jelima s
jelovnika.
Takoder, zdravstvene ustanove moraju
biti u moguénosti pruziti informacije o
alergenima pacijentima koji

konzumiraju njihove obroke.

Informacije o alergenima, iznimno, ne

moraju  biti  pruzene  krajnjem
potrosacu ako su posebne
prehrambene  potrebe  potrosaca

povezane s tvarima ili proizvodima
koji uzrokuju alergije ili netolerancije
zabiljezene unaprijed, a ponudena
hrana/obroci prilagodeni
potrosacevim potrebama (ako se radi o
bolnicama, domovima za starije i
nemocne osobe, jaslicama i dje¢jim

vrti¢ima, kantinama itd.).

2. Zahtjev za pruZanjem informacija o

alergenima za nepretpakiranu
hranu odnosi se na hranu za
prodaju, ali i na onu koja se pruza
bez naplate. Prema tome,
dobrotvorne ustanove ili druge
organizacije koje pruzaju hranu
bez naplate (bilo u sredi$njicama
ili dostavljaju hranu u domove ili
pojedincima), moraju potrosacu

pruziti informacije o alergenima.



